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Speak like a native: Essential phrases and idioms 
for Everyday life. 

Shop talk 

 شکایت از خدمات رسانی:

I’ve called you several times, but you’re not paying any 

attention to the customers. 

 چندین بار صداتون کردم اما شما اصلا حواستون به مشتری نیست.

Why are your prices so high? 

 چرا انقدر گرون فروشی دارین؟

Why is everything so overpriced here? 

 چرا انقدر گرون فروشی دارین؟

 

 درخواست تعویض یا مرجوعی کالا:

The clothes I bought were torn. I’d like a new one now. 

 این لباس رو که بردم پاره بود حالا جدید می خوام.

Why won’t you take this item back?! 

 چطور این لباس رو پس نمی گیرن؟!

Why won’t you deal with this for me?! 

 چطور این لباس رو پس نمی گیرن؟!
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 مشکلات مربوط به فاکتور و رسید:

I don’t have the receipt. 

 من فاکتور ندارم.

I’ve lost the receipt. 

 فاکتور رو گم کردم.

I can’t exchange this without the receipt?! 

 بدون فاکتور من حق ندارم این رو تعویض کنم؟!

 نارضایتی از رفتار:

Don’t yell at me! 

 سر من داد نزنید!

Please fix your attitude. 

 رفتارتون رو درست کنید.

Please be more professional. 

 رفتارتون رو درست کنید.

Show some respect for your customers. 

 به مشتری احترام بگذارین.

The customer is always right. 

 حق با مشتریه.
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 درخواست کمک و پیدا کردن کالا:

Can you help me? 

 میشه کمکم کنید؟

I’m looking for a pair of jeans. 

یه شلوار جین هستم.دنبال   

Do you have this in a larger size? 

 سایز بزرگتر این رو دارین؟

Does this come in any other colors? 

 این لباس رنگ دیگه هم داره؟

 مربوط به پرو کردن:

Can I try this one? 

 میشه این رو پرو کنم؟

Where are the fitting rooms? 

 پرو کجاست؟

Is it on sale? 

 تخفیف داره؟

Could you check the price for me? 

 میشه قیمتش رو چک کنید؟

Do you have a card reader? 

 کارت خوان دارین؟


